	УТВЕРЖДЕН

приказом министра социального развития Кировской области

от 29 декабря 2016 года № 564


	УТВЕРЖДЕН

приказом директора

КОГКСО «Рублёвский психоневрологический интернат»

от 27 декабря 2016  года  № 194


План

мероприятий по улучшению качества работы

КОГКУСО «Рублевский психоневрологический интернат» 
на 2017 год

	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Срок

исполнения
	Ответственный

	1.
	Мероприятия по повышению открытости и доступности информации об учреждении

	1.1.
	Размещение в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте организации социального обслуживания населения информации, предусмотренной приказом Минтруда России от 17.11.2014 №886н
	Постоянно в сроки установленные законодательством
	Директор, специалист по соц. работе

	1.2.
	Размещение в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях (bus.gov.ru) информации, предусмотренной приказом Минфина России от 21.07.2011 № 86н
	Постоянно в сроки установленные законодательством
	Директор

	1.3.
	Обновление информации на стендах, расположенных в местах пребывания проживающих и посетителей о порядке предоставления услуг
	Ежемесячно
	Директор, специалист по соц. работе

	1.4.
	Продолжение работы по созданию официального сайта интерната
	В течение года
	Специалист по соц. работе

	1.5.
	Информирование проживающих и их родственников о возможности оценки деятельности интерната и качества оказываемых услуг на сайте www.bus.gov.ru и министерства социального развития Кировской области
	В течение года
	Специалист по соц. работе

	1.6.
	Внедрение специальных возможностей просмотра официального сайта учреждения  для слабовидящих людей
	В течение года
	Специалист по соц. работе

	2.
	Мероприятия, направленные на повышение комфортности условий предоставления социальных услуг и доступности их для маломобильных групп населения

	2.1.
	Проведение работ по обустройству санитарно-гигиенических помещений, адаптированных для

маломобильных получателей услуг: устройство поручней в корпусах № 5,3 на сумму 500000р.
	Август
	Директор, зам. директора по общим вопросам

	2.2.
	Подготовка заявки интерната

для рассмотрения возможности выделения средств по программе

«Доступная среда» на проведение мероприятий в области создания

безбарьерной среды устройство пандусов на сумму 150 000,00 руб.
	Март
	Директор, зам. директора по общим вопросам

	2.3.
	Приобретение специальных технических устройств и (информаторов), а также устройство тактильных полос и указателей для лиц с нарушением

функций слуха и зрения
	В течение года
	Директор, зам. директора по общим вопросам

	2.4.
	Ремонт асфальтового покрытия дорожек на сумму 1,0 млн. руб.
	Июнь
	Директор, зам. директора по общим вопросам

	3.
	Мероприятия, направленные на повышение квалификации работников учреждения, их компетентности и соблюдения норм этики

	3.1.
	Составление перспективного плана повышения квалификации сотрудников 
	Январь
	Специалист по кадрам

	3.2.
	Организация и проведение обучающих семинаров, конференций, мастер-классов (планируемое количество – 52 человека)
	Постоянно
	Специалист по кадрам

	3.3.
	Обучение на курсах повышения квалификации (планируемое количество работников – 49 человек)
	По мере необходимости
	Специалист по кадрам

	3.4.
	Проведение аттестации сотрудников для получение квалификационного аттестата (планируемое количество работников – 49 человек)
	В соответствии с планом обучения персонала
	Директор, специалист по кадрам

	3.5.
	Проведение оценки имеющегося уровня подготовки работников интерната и разработка предложений по его повышению
	Июль, декабрь
	Врач, гл. бух.

	3.6.
	Проведение мероприятий по обеспечению мотивации работников к совершенствованию своих знаний и повышению квалификации
	Август-сентябрь
	Врач, гл. бух, начхоз, специалист по кадрам

	3.7.
	Контроль своевременного прохождения работниками интерната обучения и переподготовки
	Январь-декабрь
	Специалист по кадрам

	3.8.
	Подготовка и проведение занятий с работниками интерната по вопросам соблюдения профессиональной этики
	
	

	3.8.1
	Анализ соблюдения работниками интерната профессиональной этики
	Ежемесячно
	Директор, заместитель, врач

	3.8.2
	Знания, необходимые работнику интерната для соблюдения профессиональной этики
	Апрель
	Директор

	3.8.3
	Проблемы конфликта в общении и пути их решения
	Октябрь
	Директор

	4.
	Мероприятия, направленные на повышение удовлетворенности клиентов качеством оказанных социальных услуг

	4.1
	Проведение комплекса мероприятий по развитию самодеятельного художественного творчества проживающих с привлечением работников культуры г. Кирова
	Ежемесячно
	Специалист по соц. работе, инструктор по трудотерапии

	4.2
	Проведение анкетирования получателей социальных услуг интерната на предмет удовлетворенности качеством оказываемых социальных услуг (планируемое количество получателей социальных услуг – 30 человек – 33,5% от общего числа)
	Ежеквартально
	Специалист по соц. работе, врач

	4.3
	Проведение собраний с получателями социальных услуг 
	Ежемесячно
	Специалист по соц. работе

	4.4
	Организация и проведение внутренних проверок качества предоставления социальных услуг (планируемое количество проверок – 20)
	Ежеквартально
	Зам. директора по общим вопросам

	4.5
	Осуществление контроля за условиями хранения личных вещей обеспечиваемых интерната
	Постоянно
	Казначеи

	4.6
	Совершенствование видов и формы проведения групповых занятий с получателями социальных услуг, внедрение новых технологий работы, изучение опыта других учреждений по данному вопросу (гарденотерапия – 60 человек; рукоделие – 86 человек; социальный туризм – 52 человека) 
	Постоянно
	Специалист по соц. работе, инструктор по трудотерапии

	5.
	Мероприятия по активизации взаимодействия с общественными организациями

	5.1
	Проведение личных встреч с руководством общественных религиозных организаций г. Кирова с разъяснением содержания деятельности интерната и сотрудничества в рамках работы попечительского совета организации
	Ежеквартально
	Директор

	5.2
	Приглашение общественных, религиозных, волонтерских организаций для участия в мероприятиях, проводимых в интернате
	В дни мероприятий
	Специалист по соц. работе, инструктор по трудотерапии

	5.3
	Подготовка материалов для публикации в СМИ о совместных действиях интерната и общественных организаций
	Ежемесячно
	Специалист по соц. работе

	6.
	Мероприятия по активизации социально-культурной работы с проживающими в интернате гражданами

	6.1
	Анализ работы за 2016 год и выработка мер по разрешению имеющихся проблем:
	
	

	6.1.1
	О дифференцированном подходе к каждому проживающему с учетом его потребностей и интересов, возможностей и состояния здоровья
	Май
	Директор, врач

	6.1.2
	О предоставлении базовых социально-культурных услуг для сохранения жизненного тонуса
	Июнь
	Директор, врач, старший фельдшер

	6.1.3
	О максимальной интеграции обеспечиваемых в социум с помощью социально-культурной деятельности
	Июль
	Специалист по соц. работе

	6.1.4
	О формировании толерантных отношений среди проживающих 
	Октябрь
	Специалист по соц. работе, врач

	6.2
	Проведение комплекса мероприятий по развитию самодеятельного художественного творчества проживающих с привлечением работников культуры г. Кирова 
	Ежемесячно
	Специалист по соц. работе

	6.3


	Подготовка и проведение мероприятий с использованием методов психотерапии (цветотерапия, аэротерапия, музыкотерапия, индивидуальные психотерапевтические беседы, аутотренинги)
	Ежемесячно
	Врач, медперсонал, специалист по соц. работе

	7.
	Мероприятия, направленные на укрепление материальной базы учреждения

	7.1
	Ремонт линии электропередач на сумму 400 000,00 руб.
	Сентябрь
	Директор, зам. директора по общим вопросам

	7.2
	Замена газовых котлов на сумму 2 000 000,00 руб.
	Март
	Директор, зам. директора по общим вопросам

	7.3
	Замена водонапорной башни на сумму 3 000 000,00 руб.
	Май
	Директор, зам. директора по общим вопросам

	7.4
	Ремонт помещений в столовой на сумму 1 000 000,00 руб.
	Июнь
	Директор, зам. директора по общим вопросам

	7.5
	Ремонт крыши столовой на сумму 3 000 000,00 руб.
	Июнь
	Директор, зам. директора по общим вопросам

	7.6
	Ремонт палат корпус № 5 на сумму 1 000 000,00 руб.
	Сентябрь
	Директор, зам. директора по общим вопросам

	7.7
	Ремонт палат корпус № 3 (1,2 этаж) на сумму 2 000 000,00 руб.
	Сентябрь
	Директор, зам. директора по общим вопросам

	7.8
	Ремонт кровли теплого перехода на сумму 200 000,00 руб.
	Июнь
	Директор, зам. директора по общим вопросам

	7.9
	Ремонт кровли гаража на сумму 300 000,00 руб.
	Июнь
	Директор, зам. директора по общим вопросам

	7.10
	Замена дверей в корпусах № 3,5 на сумму 60 000,00 руб.
	Сентябрь
	Директор, зам. директора по общим вопросам

	7.11
	Замена окон в корпусах № 3,5 на сумму 500 000,00 руб.
	Июнь
	Директор, зам. директора по общим вопросам

	7.12
	Прокладка водовода на сумму 1 500 000,00 руб.
	Июнь
	Директор, зам. директора по общим вопросам

	7.13
	Замена газовых котлов на сумму 2 000 000,00 руб.
	август
	Директор, зам. директора по общим вопросам

	7.14
	Замена трансформатора 6/0,4 кВ на сумму 1 000 000,00 руб.
	август
	Директор, зам. директора по общим вопросам

	7.15
	Установка резервного источника электроснабжения на сумму 2 000 000,00 руб.
	июль
	Директор, зам. директора по общим вопросам

	7.16
	Замена стиральных машин на сумму 500 000,00 руб.
	Август
	Директор, зам. директора по общим вопросам

	7.17
	Модернизация очистных сооружений на сумму 3 000 000,00 руб.
	сентябрь
	Директор, зам. директора по общим вопросам

	7.18
	Переоборудование здания старой конторы в КПП на сумму 1 000 000,00 руб.
	июнь
	Директор, зам. директора по общим вопросам

	7.19
	Замена ворот на автоматические на сумму 200 000,00 руб.
	май
	Директор, зам. директора по общим вопросам

	7.20
	Устройство спортивной площадки 500 000,00 рублей
	август
	Директор, зам. директора по общим вопросам

	7.21
	Замена автомобиля ГАЗ 53А (пожарный) на современный
	В течение года
	Директор, зам. директора по общим вопросам


